SORTEO
“CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO SORTEO VIAJE A PUERTO RICO ”

CALLE 365 MADRID S.L.., provista de N.I.F. n 2 B16934952, con domicilio social sito en calle Manuel
Fernandez y Gonzdlez n? 9, C.P.28014 de Madrid , Madrid, (en adelante, “CALLE 365 MADRID")
organiza una promocién denominada “CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO
VIAJE SORTEO A PUERTO RICO”.

Por ello, CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO llevara a cabo una
combinacién aleatoria gratuita con fines publicitarios (en adelante el “Sorteo”) en los términos y
condiciones que se establecen en las presentes

BASES:
1.- DURACION, FECHA DE CELEBRACION DEL SORTEO Y AMBITO TERRITORIAL.

Los interesados podran participar en el Sorteo, en la forma que se explica mas adelante, desde el 13
de junio de 2026 , hasta el dia 16 de junio de 2026.

La seleccion del ganador se realizara el dia 17 de junio de 2026, a través de la herramienta que sea
elegida, la cual permita designar al ganador de forma totalmente aleatoria y automatica, generando
un Certificado de Validez, que asegura la transparencia del sorteo, indicando la fechay la hora de su
realizacion.

La comunicacion del ganador se realizarad el mismo dia 17 de junio de 2026 a través de historias en la
red social Instagram. El ambito territorial del Sorteo estd limitado a la Comunidad de Madrid y su
participacion es de caracter gratuito.

2.- PARTICIPACION (REQUISITOS DE ACCESO AL SORTEO).

Podran participar aquellas personas fisicas, mayores de edad, que residan Unicamente en la
Comunidad de Madrid y que sean usuarios de la red social Instagram, teniendo un perfil dado de alta
a su nombre.

Coémo participar: Para participar en el Sorteo cada usuario debera realizar las siguientes actuaciones:

- Ser usuario de la red social Instagram, teniendo un perfil dado de alta a su nombre. -

Seguir la cuenta de Instagram de CALLE 365 MADRID , COMPARNIA DE TURISMO

PUERTO RICO Y DISCOVER PUERTO RICO (@calle_365 @ctpuertorico

@discoverpuertorico

- Dejar un “Like” en el Post que CALLE 365 (@calle_365) publicara el 9 de junio de 2026 en su perfil de
Instagram relativo a este Sorteo.

- Comentar dicho Post, mencionando a una persona (mencionar su perfil de Instagram) “con la que
compartiria el premio” y “tres lugares de Puerto Rico que le gustaria visitar”. Cada comentario
mencionando a otro usuario activo de Instagram contard como una participacion en el sorteo.

- compartir dicho Post en Stories

- Se hara una entrega presencial en una rueda de prensa en Calle 365 el dia 18 de junio a las 11:30. Se

quiere la disponibilidad del ganador en esta fecha para aparecer en la rueda de prensa para recoger

un premio simbdlico.

Los usuarios que cumplan los requisitos sefialados anteriormente pasaran a formar parte del sorteo
de manera automatica.



Se puede participar tantas veces como se quiera.

No serd aceptada la participacion en el Sorteo de aquellos usuarios cuyos comentarios incluyan un
contenido ofensivo, contrario a la moral y orden publico o que dafie la imagen de CALLE 365 o
COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO, o de cualquier entidad o persona fisica o juridica vinculada a
ésta, reservandose CALLE 365 MADRID Y LA COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO el derecho de
eliminar dicho contenido y el derecho a descalificar o apartar de la participacién a los usuarios que
lleven a cabo estas conductas.

La participacion en el Sorteo implica la aceptacion expresa, integra e incondicional de las presentes
bases.

El participante puede acceder al contenido de las bases que rigen el Sorteo a través de la pagina web
que se indica a continuacion: https://www.

Queda prohibido el uso de sistemas automaticos de participacion, dando lugar, en tal caso, a la
exclusién de la participacidn en la promocion. Se consideran nulos aquellos registros/participaciones
que se hayan realizado con anterioridad o posterioridad a la fecha de inicio o finalizacién,
respectivamente, de la promocidn, asi como las que no cumplan con los requisitos de la promocién, o
éstos no sean veridicos.

3.- EXCLUSIONES A LA PARTICIPACION.

No podran participar quienes no cumplan con cualquiera de los requisitos establecidos en las
presentes bases para el acceso a la promocidn, teniendo derecho CALLE 365 MADRID Y COMPARNIA
DE TURISMO PUERTO RICO a excluir del Sorteo a quienes no cumplan con los requisitos de acceso al
mismo.

Quedan excluidos de la participacién del Sorteo los menores de edad, los espafioles que no sean
residentes en la Comunidad de Madrid y los extranjeros no vivan en la Comunidad de Madrid y que
no tengan tarjeta de residencia espafola.

Tampoco podran participar los empleados del grupo ROSI LA LOCA WORLD S.L. (conforme la definicion
de “grupo de sociedades” prevista en el articulo 42 del Cdédigo de Comercio).

CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO no se hacen responsables de los datos
falsos, inexactos, obsoletos, incompletos o erréneos consignados o facilitados por los participantes.
En tal caso, el participante quedara automaticamente excluido del Sorteo, perdiendo el derecho al
disfrute del premio (en caso de que hubiera resultado agraciado), no teniendo derecho de
reclamacién alguna contra CALLE 365 Y COMPARNIA DE TURISMO PUERTO RICO .

Asimismo, CALLE 365 MADRID Y COMPARNIA DE TURISMO PUERTO RICO retiraran de la promocion a
cualquier participante que, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, infrinja a través de su
participacion el derecho de propiedad intelectual, industrial y otros andlogos de terceros o
cualesquiera normativas reguladoras de derecho de naturaleza civil, penal u otras.

También seran retirados aquellos que hagan mal uso de la promocidn, realicen actos fraudulentos o
que perjudiquen a otros participantes. A tal efecto, CALLE 365 Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO
RICO se reservan el derecho de dar de baja e incluso de retirar el premio de forma automatica a todos
aquellos participantes que se hayan beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de
actuaciones fraudulentas, pudiendo ademds ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieran
corresponder.



4.- PROCEDIMIENTO DE ELECCION DEL GANADOR.
La eleccion del ganador se llevara a cabo mediante el siguiente procedimiento:
i. Se copiard el enlace de la publicacién en la app seleccionada.

ii. La seleccidn del ganador del Sorteo se realizara el 17 de junio de 2026 a través de la herramienta
seleccionada.

iii. Seran seleccionados aleatoriamente UN (1) ganador y DOS (2) suplentes numerados por orden de
seleccidn.

iv. Cada comentario en el Post mencionando a otro usuario contard como una participacién .

Imprescindible que aparezca los tres lugares de Puerto Rico.

v. dar me gusta al post y compartir el post en el perfil.

vi. Se comprobara que el ganador ha participado correctamente de acuerdo con la mecanica recogida

en las presentes bases.

vii. En caso de que el ganador no cumpla con los requisitos, el premio que le hubiera correspondido
pasara al primer suplente (por orden de designacion) y, en caso de que éste no cumpla con los
requisitos, pasara al segundo suplente. Si ni el ganador ni los suplentes cumplen con los
requisitos indicados, CALLE 365 Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO podran declarar el
sorteo desierto.

viii. CALLE 365 Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO Y DISCOVER PUERTO RICO comunicara
publicamente el ganador el dia 17 de junio de 2026 a través de sus perfiles en la red social
Instagram.

5.- PROCEDIMIENTO DE CONTACTO AL GANADOR.

CALLE 365 Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO anunciaran el ganador del sorteo publicamente el
dia 17 de junio de 2026 a través de Instagram y contactara con el ganador a través del servicio de
mensajes directos incluido dentro de la aplicacidn de Instagram.

El ganador dispondra de 8 horas desde la comunicacién para reclamar su premio, poniéndose en
contacto con CALLE 365 MADRID a través del mismo servicio de mensajes directos incluido dentro de
la aplicacién Instagram.

En caso de que el ganador no se ponga en contacto con CALLE 365 MADRID en el plazo referido, CALLE
365 MADRID procederd de igual modo que si dicho ganador no cumpliera los requisitos de
participacion recogidos en estas bases, pasando el premio a sus suplentes, debiendo los mismos
reclamar su premio en el citado plazo de 8 horas desde la comunicacién. CALLE 365 Y A COMPARNIA
DE TURISMO PUERTO RICO repetiran dicho procedimiento con el primer suplente y, en caso de ser
necesario, con los siguientes, por orden de designacion.

Si ni el ganador ni los suplentes cumplen con los plazos o los requisitos indicados, CALLE 365 MADRID
Y COMPARNIA DE TURISMO PUERTO RICO podran declarar el Sorteo desierto.

Para poder disfrutar del premio, es condicion indispensable que, dentro del periodo de validez
establecido en el siguiente pdrrafo, el ganador acepte de forma expresa el premio mediante “Carta de

aceptacion” y acredite su mayoria de edad y su residencia legal en Espaiia.

Para la aceptacién del premio CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO pondra la



Carta de Aceptacion a disposicion del ganador, que deberd devolverla cumplimentada y firmada en el
plazo de 5 dias desde su puesta a disposicién. La acreditacion de las demas condiciones necesarias
para ser beneficiario de este premio también deberd acreditarse en el citado plazo de 5 dias.

CALLE 365 Y A COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO se reservan el derecho de retirar la condicién de
ganador a aquel usuario que no ostente las condiciones necesarias para la participacién, no las
acredite en plazo, no entregue en tiempo y forma la carta de aceptacidn del premio, o bien interprete
gue el soporte documental sea potencialmente fraudulento.

CALLE 365 Y A COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO no se responsabilizan de los fallos informaticos
y/o interrupciones temporales del servicio, la presencia de virus o de otros elementos que pudieran
afectar al servicio de internet y/o al correo electrénico y/o a la aplicacién Instagram.

6.- PREMIO. DESCRIPCION Y CONDICIONES DE DISFRUTE. RESTRICCIONES.

El premio consiste en un viaje para dos (2) personas (ganador y acompafante) a San Juan (Puerto
Rico), con las siguientes condiciones:

a. Alojamiento en el periodo indicado. (4-5) noches

b. Vuelo en clase turista desde el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

c. Tasas aeroportuarias

d. Traslados: en destino, desde el aeropuerto al hotel a la llegada y desde el hotel al aeropuerto a la
salida.

e. Fechas de disfrute: el ganador podra disfrutar de este premio entre el 1 de septiembre a 2026

hasta febrero de 2027.

g. Quedan excluidas las fechas de Semana Santa, los meses de julio y agosto y los puentes, para la

realizacién del viaje.

h. La confirmacion definitiva de las fechas del viaje, vuelos, alojamientos y demds servicios incluidos

en el premio estard en todo caso sujeta a disponibilidad operativa, aérea y hotelera existente en el

momento de formalizacién de la reserva.El Organizador podrd ofrecer fechas alternativas

equivalentes cuando no exista disponibilidad para las fechas inicialmente solicitadas por el ganador

i. Quedan expresamente excluidos del premio, y seran integramente asumidos por el ganador y su

acompanante, cualesquiera gastos no descritos expresamente en las presentes bases, incluyendo, a

titulo enunciativo y no limitativo: comidas, bebidas, gastos personales, tasas turisticas o locales,

resort fees, seguros opcionales, gastos derivados de exceso de equipaje, roaming, compras, propinas,

pruebas médicas, visados o autorizaciones administrativas.

j.Serd responsabilidad exclusiva del ganador y de su acompafante disponer de toda la
documentacion personal y administrativa necesaria para viajar y entrar legalmente en Puerto Rico
y/o Estados Unidos, incluyendo, entre otros, pasaporte en vigor con la vigencia minima exigida por
las autoridades competentes, autorizacion ESTA aprobada, visados, permisos sanitarios o cualquier
otro requisito migratorio exigible en la fecha del viaje. La imposibilidad total o parcial de realizar el
viaje derivada de la falta de documentacién vélida, denegacion de entrada, denegacién de embarque,
revocacion de autorizaciones administrativas o incumplimiento de requisitos migratorios no generara
derecho a compensacion, sustitucion del premio, reembolso ni indemnizacidon alguna frente al
Organizador.

El premio incluye seguro de viaje bdsico cuyas especificaciones deben ser revisadas en el ANEXO I.



El valor total del PREMIO no es transferible ni canjeable por su importe en metalico, ni por cualquier
otro producto o servicio.

En todo caso, se deja constancia de que:

- Los premios incluyen Unicamente el coste de los servicios que se identifican expresamente, de
modo que cualquier coste adicional relacionado con el disfrute de los premios sera asumido por
el agraciado.

- Los hoteles seran seleccionados por CALLE 365 Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO de
acuerdo con las condiciones previstas y segun la disponibilidad de las reservas.

- Las fechas solicitadas por el ganador (dentro del periodo de disfrute) no supondrdn ninguna
obligacién para CALLE 365 Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO, pudiendo ser modificadas
seglin disponibilidad. Una vez confirmada la estancia por CALLE 365 Y COMPARNIA DE TURISMO
PUERTO RICO no se podran solicitar cambios o su cancelacidn.

- CALLE 365 Y COMPARNIA DE TURISMO PUERTO RICO no se responsabilizan de las posibles
incidencias o modificaciones que pudieran acontecer en los hoteles seleccionados. En su caso,
ofrecera las alternativas posibles al ganador, sin que exista derecho de reclamacidn alguno.

- El premio debera ser disfrutado entre septiembre de 2026 y febrero-de 2027. Transcurrido el
periodo de validez del premio sin haberlo disfrutado, éste caducard automaticamente, sin
derecho a reclamacion alguna. ***

- El viaje es personal e intransferible para la persona que haya resultado ganadoray el

acompanfante de su eleccion. De forma que el ganador debera ser el titular de la reserva. - El

ganador debera solicitar la reserva con al menos quince (25) dias naturales de antelacion respecto a

la fecha de salida, aportando la siguiente informacidn y documentacion: nombres completos del

agraciado y acompafiante, fotocopia de los DNIs de ambos y fechas en las que desean viajar.

Asimismo, el ganador tendra la obligacion de aportar toda aquella informacién y/o documentacion

solicitada por CALLE 365 Y A COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO a posteriori. El acompafiante

designado por el ganador debera ser mayor de edad y cumplir igualmente todos los requisitos
legales, documentales y migratorios exigidos para el disfrute del premio.

CALLE 365 Y A COMPARNIA DE TURISMO PUERTO RICO se reservan el derecho a sustituir los premios
por otros de similares caracteristicas, de igual valor, cuando por causas ajenas a su voluntad no
pudiera otorgarse los premios previstos.

7.- FISCALIDAD DEL PREMIO.

Al premio recogido en las presentes bases les serdn de aplicacién todas las disposiciones de caracter
fiscal pertinentes, segun la legislacidon espafiola en vigor.

En todo caso, corresponderd al premiado el cumplimiento de las eventuales obligaciones fiscales que

sobre el mismo pudieran recaer por razén del premio recibido, por lo que CALLE 365 MADRID queda
relevada de cualquier responsabilidad.

8.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

De conformidad con lo establecido en la legislacién vigente en materia de proteccidn de datos de



caracter personal, el participante presta voluntariamente su consentimiento previo, inequivoco e
informado y autoriza expresamente al tratamiento de sus datos personales (en concreto, datos
identificativos) conforme a la siguiente politica de proteccion de datos que contiene la informacion
acerca del tratamiento de datos personales prevista en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos (“RGPD”) y en la Ley
Organica 3/2018 de Proteccidn de datos personales y garantia de derechos digitales.

Responsable del tratamiento:

Datos de contacto del responsable del tratamiento: CALLE 365 MADRID S.L, provista de N.I.F. n 2
B16934952, con domicilio social sito en calle Manuel Fernandez y Gonzalez n2 9, C.P.28014 de Madrid,
Madrid y COMPARNIA DE TURISMO PUERTO RICO.

Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos: puede contactar en la direccidn postal antes
sefialada y/o a través de correo electronico: administracion@rosilaloca.com

Finalidad:
éCon que finalidad tratamos sus datos?:

- Organizar el Sorteo y asignar el premio al ganador.

- Gestionar la participacion del ganador en el Sorteo y en su caso, el envio del premio si resultase
ganador.

- Difusién posterior de los datos de los premiados en diferentes redes sociales o espacios con la
finalidad de dar a conocer el resultado de los agraciados en el mismo.

Legitimacion:

La base legal para el tratamiento de sus datos es la aceptacion de las bases legales o condiciones
aplicables, las cuales estaran accesibles para el participante a través de un link a la pagina web de
CALLE 365 MADRID S.L.., provista de N.I.F. n 2 B16934952, con domicilio social sito en calle Manuel
Fernandez y Gonzalez n2 9, C.P.28014 de Madrid , Madrid y cuyo contenido tendra la posibilidad de
examinar con caracter previo, y consiguiente participacion en la actividad promocional.

Duracion v plazo de conservacion:

Mantendremos sus datos personales durante el tiempo en que el Sorteo esté en vigor y tras la
correspondiente aceptacién y entrega del premio. Tras su conclusidon, mantendremos sus datos
bloqueados durante los plazos de prescripcidn de las obligaciones que hayan podido nacer del
tratamiento y/o los plazos legales aplicables, quedando a disposicion de las autoridades competentes,
para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Una vez finalizados dichos
plazos, se procederd a la supresién o borrado material de los datos personales.

Destinatarios:

Los datos personales podran ser comunicados a aquellos terceros que nos prestan servicios, en la
medida en que dicho acceso sea necesario para la gestion de su participacion en el Sorteo. Dichos
terceros han sido cuidadosamente seleccionados y los correspondientes contratos de encargado del
tratamiento para garantizar que sus datos se tratan de conformidad con lo dispuesto en la normativa
sobre proteccion de datos y en la presente politica de privacidad. En particular, dichos terceros son
prestadores de servicios de atencién al cliente, marketing, logistica, proveedores tecnolégicos y
entidades financieras.



Derechos:

Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresidn, oposicidn, portabilidad y limitacién al
tratamiento de sus datos, enviando una peticidon a administracion@rosilaloca.com. En todo caso,tiene
derecho a recabar la tutela de la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos a través de su pagina web

www.aepd.es.

9.- AUTORIZACIONES.

La aceptacion de las bases y consiguiente participacién en el Sorteo implica la autorizacion por parte
del ganador a CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO a utilizar publicitariamente
su nombre y apellidos y nombre de usuario en instagram, con la finalidad de dar a conocer la
condicion de ganador del participante. Los citados datos podran ser publicados en las redes sociales
de CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO, asi como en cualquier otro medio a
criterio a los efectos de dar a conocer al ganador del Sorteo. La negativa a que sean publicados implica
la pérdida del derecho al premio por parte del ganador.

10.- RECLAMACIONES.

El plazo maximo para formular cualquier reclamacion relativa al presente Sorteo sera de UN (1)
semana, contado desde la fecha de comunicacién al ganador. CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE
TURISMO PUERTO RICO estan exentas de cualquier responsabilidad por los dafios que pudiera sufrir
el premiado en el uso del premio.

11.- ACEPTACION DE LAS BASES DEL SORTEO.

La participacién en el presente Sorteo implica la aceptacion integra e incondicional de las presentes
bases. Asimismo, los participantes aceptaran el criterio de CALLE 365 MADRID Y COMPARNIA DE
TURISMO PUERTO RICO para la resolucién de cualquier cuestion relacionada con las mismas.

En caso de que algun participante manifieste su negativa a aceptarlas o realice cualesquiera actos
contrarios a las mismas,serd automaticamente excluido del Sorteo, quedando liberados CALLE 365
MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO de cumplir cualquier obligacién contraida con dicho
participante por razén del presente Sorteo.

En caso de fuerza mayor o de que existiera una causa que lo justifique, CALLE 365 MADRID Y
COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO se reservan el derecho a modificar o incluso anular las
presentes bases antes de que finalice el periodo de publicacidon, comprometiéndose a comunicar con
la suficiente antelacién cualquier cambio en las mismas o su anulacién.

CALLE 365 MADRID Y COMPARNIA DE TURISMO PUERTO RICO se reservan el derecho de modificar,
aplazar, cancelar o sustituir total o parcialmente el premio cuando concurran circunstancias de fuerza
mayor, caso fortuito o causas ajenas a su voluntad, incluyendo, entre otras, restricciones
gubernamentales, alertas sanitarias, fendmenos meteorolégicos extremos, huracanes, tormentas
tropicales, conflictos internacionales, restricciones de entrada al pais de destino o incidencias
operativas que imposibiliten el normal desarrollo del viaje.

12.- CONSERVACION.

Si cualquiera de las condiciones resultara contraria a Derecho, esta circunstancia no afectara al resto
de las bases, permaneciendo éstas plenamente vigentes a los efectos oportunos. CALLE 365 MADRID Y
COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO se reserva el derecho de cancelar o efectuar cambios en este



Sorteo, asi como en el premio ofrecido, comprometiéndose a anunciar dicho cambio a través de los
medios que considere oportuno, con la mayor rapidez.

13.- RESPONSABILIDAD

CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO queda exonerada de cualquier
responsabilidad por dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de
disponibilidad o de continuidad de internet o Instagram en el desarrollo del Sorteo.

CALLE 365 MADRID Y COMPARNIA DE TURISMO PUERTO RICO no seran responsable de incidencias
imputables a terceros ajenos a su control, incluyendo, entre otras, cancelaciones aéreas, retrasos,
pérdidas de equipaje, overbooking, incidencias hoteleras, restricciones gubernamentales, huelgas,
cierres aeroportuarios, fendmenos meteoroldgicos, desastres naturales o cualquier otra circunstancia
constitutiva de fuerza mayor.

Asimismo, CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO no asumira responsabilidad
alguna derivada de la imposibilidad de disfrute total o parcial del premio por causas no imputables
directamente al mismo.

14.- RESPONSABILIDAD DE INSTAGRAM.

De acuerdo con lo dispuesto en las normas para promociones vigentes en Instagram, informamos que
esta promocidn no esta patrocinada, avalada, administrada ni asociada en modo alguno a Instagram.
El participante al aceptar las bases del Sorteo es plenamente consciente de estar proporcionando su
informacién a CALLE 365 MADRID Y COMPANIA DE TURISMO PUERTO RICO y no a Instagram. La
informacion que se proporcione, sélo se utilizard para poder gestionar el Sorteo.






